Pjonusta sveitarfelaga 2023

Nordurping




Framkvaemdalysing

Lysing a rannsékn

Markmid Ad kanna anazgju med pjonustu staerstu sveitarfélaga landsins og gera samanburd par
asamt pvi ad skoda breytingar fra fyrn maslingum

Framkvaamdatimi 14 november 2023 - 11. jJanuar 2024

Adferd Metkdnnun

Urtak 13.402 i 20 staerstu sveitarféldgum landsins, 18 ara og eldn, lagskipt tilviljunarurtak Or

Vidhorfahopi Gallup. Gagnadflun stéd yiir par til tilteknum fiélda svara var nad i hverju
sveitarfélagi fyrir sig.

Fjoldi svara Nordurping
166

Nidurstédur kdnnunarinnar eru eingdngu til innanhussnota hja pvi fyrirteeki, stofnun eda einstaklingi sem hana kaupir.
Oll opinber birting eda dreifing nidurstadna er dheimil an skriflegs leyfis Gallup.



Efnisyfirlit

A heildina liti®, hversu ansegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert bu med sveitarfélagi® sem stad til ad bua a?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pbu med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bu med gaedi umhverfisins i nagrenni vid heimili pitt?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bu med pjdnustu vid barnafjélskyldur i sveitarfélaginu?

Hversu danaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bu med pjdnustu grunnskodla sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert bu med pjdnustu leikskdla sveitarfélagsins?

Hversu anaegd(ur) eda 6anasgd(ur) ert pu med adstodu til iprottaidkunar i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bu med pjdnustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anasgd(ur) ert pbu med bjonustu vid fatlad folk i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagid sinnir menningarmalum?

Hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pbu med pjdnustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6ansegd(ur) ert pu med pjdnustu sveitarfélagsins a heildina litid, baedi Ut fra reynslu pinni og aliti?
Hefur pu haft samskipti vid baejar- eda sveitarstidrnarskrifstofur sveitarfélagsins a sl. tveimur arum, par med talid vid pjdonustuver?

Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk baejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ur erindi eda erindum pinum?
Hvada pjonustu telur pu ad sveitarfélagid purfi helst ad basta?




Anzegja med eftirfarandi atridi

Gaedi umhverfisins i ndgrenni vid heimili pitt

Heildaranaegja med sveitarfélagid sem stad til ad bua a

Pjonusta vid fatlad félk i sveitarfélaginu

Pjonusta vid eldri borgara i sveitarfélaginu 69% 19% 12%

bjénusta grunnskodla sveitarfélagsins

Pjénusta leikskéla sveitarfélagsins

Adstada til iprottaidkunar i sveitarfélaginu

Pjonusta sveitarfélagsins a heildina litid

Pjénusta vid barnafjlskyldur i sveitarfélaginu

Hvernig sveitarfélagid sinnir menningarmalum

Pjénusta i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu

Skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu

M Anzegd(ur) MHvorkiné [ Oanaegd(ur)



Mat a sveitarfélagi og breyting fra sidustu maelingu (Medaltal 1-5)

Hversu dnaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med geedi umhverfisins i nagrenni vid heimili pitt? 41402

A heildina litid, hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bt med sveitarfélagid sem stad til ad bla 4? 4,0v0,0

Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pi med pjonustu vid fatlad folk i sveitarfélaginu? 4,0A0,1

Hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu? 38A01

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bu med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins? 36402

Hversu danaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu leikskoéla sveitarfélagsins? 36V¥0,1

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert bl med adstédu til ipréttaidkunar i sveitarfélaginu? 35A01

Hversu anaegd(ur) eda danaegd(ur) ert bl med pjonustu sveitarfélagsins a heildina litid, baedi ut fra
reynslu pinni og aliti?

3440,

Hversu dnaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pi med pjénustu vid barnafjélskyldur i sveitarfélaginu? 34A01

Hversu danaegd(ur) eda 6anzaegd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagid sinnir menningarmalum? 33A0,1

Hversu anaegd(ur) eda 6dnaegd(ur) ert b med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu? 30¥0,.1

Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pd med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu? 29400



Medaltol sveitarfélags i samanburdi vid sveitarfélog i heild (Medaltal 1-5)

M Norsurping M Sveitarfélog heild
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Hversu anaegd(ur) eda dadnaegd(ur) ert pi med gaedi umhverfisins i ndgrenni vid heimili pitt?

A heildina litid, hversu dnaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med sveitarfélagid sem stad til ad bia 4?
Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bl med pjénustu vid fatlad félk i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert bl med pjénustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu grunnskola sveitarfélagsins?

Hversu danaegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med pjonustu leikskoéla sveitarfélagsins?

Hversu dnaegd(ur) eda 6adnagd(ur) ert bl med adstddu til ipréttaidkunar i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjénustu vid barnafjolskyldur i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagid sinnir menningarmalum?

Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert b med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

Hversu anaegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pd med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu?



A heildina litid, hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert ptii med sveitarfélagid sem stad til ad bua a?

Mjbg anaegd(ur) 35% Nordurping

Frekar dnaegd(ur) 45%

Hvorki né 10%

Frekar 6anzegd(ur) [l 6%

Mjoég 6anzegd(ur) | 4%

A

10% 10%

16%

M Anzegd(ur) M Hvorkiné M Odnaegd(ur)

2023 (n =166

[ Tok(u) afstéau

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

Sl 4l 41 40 40 40 40 40
- ‘&—__6____“;:“:—_.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)

Timabil: Year
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med skipulagsmal almennt i sveitarfélaginu?

Mjbg anaegd(ur) I 6% Nordurping

Frekar dnaegd(ur) - 24%

Hvorki né 40%

35
2 30 3 3,1
L5% X 30 32 29 3,0 2,9 2,9 29

Frekar 6anaegd(ur)

Mjég 6anaegd(ur) 15%

M Anzegd(ur) M Hvorkiné M Odnaegd(ur)

2023 (n=166

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)

; ) Timabil: Year
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med gadi umhverfisins i nagrenni vid heimili pitt?

Mjbg anaegd(ur) - 40% Nordurping
Frekar dnaegd(ur) - 40%
Hvorki né I 10%

Frekar 6anaegd(ur) 8%

Mjég 6anaegd(ur) | 2%

10% 10%

M Anzegd(ur) M Hvorkiné M Odnaegd(ur)

2023 (n=166

[ Tok(u) afstéau

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

39 38 35 40 39 33 38 HL
: 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)

Timabil: Year
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu vid barnafjolskyldur i sveitarfélaginu? G

Mjbg anaegd(ur) . 14% Nordurping
Frekar dnaegd(ur) - 37%
Hvorki né - 25%
e 38 %! 37 34 34 34 3,4 33 3,4
Frekar 6anaegd(ur) 22%

Mjog 6anaegd(ur) || 2%

M Anzegd(ur) M Hvorkiné M Odnaegd(ur)

2023 (n=166

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)

- - Timabil: Year
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu grunnskoéla sveitarfélagsins? G

Mjbg anaegd(ur) . 20% Nordurping
Frekar dnaegd(ur) - 42%
Hvorki né - 24%
42 40
2 A 39 38 3,9 38 3.9 37 34 36
Frekar 6anaegd(ur) l 10%
Mjég 6anaegd(ur) I 4%

M Anzegd(ur) M Hvorkiné M Odnaegd(ur)

2023 (n=166

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

39 38 39 39
’ 38 37 34 3,6 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)

Timabil: Year
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu leikskéla sveitarfélagsins? G

Mjbg anaegd(ur) - 24% Nordurping
Frekar dnaegd(ur) - 35%
Hvorki né . 21%

59 5 i 3,7 39 3,8 3,7 3,6
Frekar 6anaegd(ur) . 17%

Mjég 6anaegd(ur) I 3%

20%

M Anzegd(ur) M Hvorkiné M Odnaegd(ur)

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

40 39 4.0 37 3,9 3,8 37 36

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)

Timabil: Year
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med adstodu til ipréttaidkunar i sveitarfélaginu?

Mj6g anaegd(ur) . 20%
Frekar dnaegd(ur) - 38%
Hvorki né - 24%

Frekar 6anaegd(ur) l 13%

Mjég 6anaegd(ur) I 5%

M Anzegd(ur) M Hvorkiné M Odnaegd(ur)

2023 (n=166

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

38 39 37

3,7

3 3631535

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nordurping
41 38 38 39 3,7 3,7 3,7 3,6 35 3,5

Timabil: Year

2014

2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)
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Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu vid eldri borgara i sveitarfélaginu? G

Mjbg anaegd(ur) - 29% Nordurping
Frekar dnaegd(ur) - 39%

Hvorki né 19%

3,7 37 3,9 3,7 35 3,8 3,6 35 3,7 38
10% -

Frekar 6anaegd(ur)

Mjoég 6anzegd(ur) | 3%

29%

M Anzegd(ur) M Hvorkiné M Odnaegd(ur)

2023 (n=166

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

39 3,8
37 35 B 36 35 37 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)

Timabil: Year
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu vid fatlad folk i sveitarfélaginu? G

Mjbg anaegd(ur) - 31% Nordurping
Frekar dnaegd(ur) - 44%
Hvorki né . 18%

Frekar 6anaegd(ur) I 4%

42 38 3,9 37 36 37 39 37 39 4,0

Mjég 6anaegd(ur)

M Anzegd(ur) M Hvorkiné M Odnaegd(ur)

2023 (n=166

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

3,9 3,9 39 40
37 3,6 3,7 3,7 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)

Timabil: Year
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med hvernig sveitarfélagid sinnir menningarmalum?

Mj6g anaegd(ur) I 6%

Frekar dnaegd(ur) - 34%

Hvorki né 44%

Frekar 6anaegd(ur) 11%

Mjoég 6anzegd(ur) [l 5%

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samanburdur
M Nordurping [ Sveitarfélsg heild
34 3

A T S

333233

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nordurping

Timabil: Year

3,5

3,3

3,3

2014

2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)

2022

2023
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Hversu anzegd(ur) eda 6anzegd(ur) ert pu med pjonustu i tengslum vid sorphirdu i sveitarfélaginu?

Mj6g anaegd(ur) I 9%

Frekar dnaegd(ur) - 30%
Hvorki né - 25%
Frekar 6anaegd(ur) . 23%

Mjég 6anaegd(ur) . 11%

M Anzegd(ur) M Hvorkiné M Odnaegd(ur)

2023 (n=166

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nordurping

Timabil: Year

2,7

2014

3,1

31 32

2015

3,1

3,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)

2022

2023
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Hversu anzegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pjonustu sveitarfélagsins a heildina litid, baedi ut fra reynslu pinni

Id LR
og aliti?
Mjbg anaegd(ur) . 12% Nordurping

Frekar dnaegd(ur) - 43%
Hvorki né - 26%

(. A 35 3,6 3,4 3,5 3,5 33 33 3,4
Frekar 6anaegd(ur) . 14% o

Mjég 6anaegd(ur) I 5%

M Anzegd(ur) M Hvorkiné M Odnaegd(ur)

2023 (n=166

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

2-5____3!3 33 34 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023

M Mjig dnaegd(ur) I Frekar anaegd(ur) M Hvorki né I Frekar danaegd(ur) M Mjog danaegd(ur)
= Medaltal (1-5)

- - Timabil: Year
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

G
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Hefur pu haft samskipti vid baejar- eda sveitarstjornarskrifstofur sveitarfélagsins a sl. tveimur arum, par med talid

vid pjonustuver?

Samanburdur - Ja (%)

M Nordurping M Sveitarfélog heild

70 67 0 65 64 67 66

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2023 (n =166
96%

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Ja, simleidis 42%

Ja, i télvupdsti 39%

Ja, med heimsdkn 38%

Nei, hef ekki att i samskiptum 349%

Ja, i netspjalli/Heimasidu i 2%

Ja, med 68rum heetti i 2%

I maelingum fyrir 2023 var spurningin med svarméguleikunum ,ja" og ,nei* og pvi skal tdlka préun med varisa.

G
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Hversu vel eda illa finnst pér starfsfolk bzejarins/sveitarfélagsins hafa leyst ur erindi eda erindum pinum? G.

Mjog vel - 25% Nordurping

Frekar vel 39%

Hvorki né l 12%
4,0
— 38 3,6 37 33 3,6 3,5 32 33 3,6
Frekarilla 19% et —
Mjog illa I 5%

Wvel M Hvorkinég Milla

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samanburdur

M Nordurping [ Sveitarfélsg heild

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M vjsg vel M Frekar vel I Hvorkiné [ Frekarilla Ml Mjsgilla
= Medaltal (1-5)

Timabil: Year
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pau sem héfdu haft samskipti vid bagjar- eda sveitarstjérnarskrifstofur sveitarfélagsins a sl. tveimur drum voru spurd pessarar spurningar 20



Hvada pjonustu telur pu ad sveitarfélagid purfi helst ad baeta?

Leikskolamal/Dagvistun/Fristundarheimili
ipréttir og tomstundir

pjonustu vid bérn/barnafdlk
Grunnskolamal/Menntamal

stjornsysla

Endurvinnslu-/Sorphirdumal - 10%

Annad - 10%

Pjénustu vid eldri borgara . %

Umbhverfismal . 7%
Skipulagsmal . T%
Samgéngumal . 5%
Félagspjonusta l 5%
Allt/Flest I 4%
Léda-/Husneedismal I 4%

Mal félks/barna med fotlun/sérparfir l 3%

GO8 pjonusta 0had busetu innan
o 3%
sveitarfélagsins

Upplysingaflaedi | 3%
Gongu-/Hjolreidastigar I 3%

ekkert || 2%
Heilbrigdismal/Heilsugaesla I 2%
Menningarmal I 1%
Verslun/Pjénusta/Ferdapjonusta I 1%

Utivistar-/Graen svaedi | 1%

2023 5 o
(n=166) 68% 32%

0 Tok(u) afstodu M Tok(u) ekki afstédu

Samgéngumal IS%
[ a%

pjonustu vid eldri borgara I T%

[ 18%

Leikskélamal/Dagvistun/Fristundarheimili - 22%

[ 15%

Endurvinnslu-/Sorphirdumal . 10%
7 10%
ipréttir og témstundir - 20%
[ 15%
Stjérnsysla . 13%
f 5%

Skipulagsmal I %
9%

Grunnskélamal/Menntamal . 14%

I 14%

2023
2022



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21

